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PREAMBULUM

A MOM Kulturalis Kozpont Nonprofit Kft. (székhely: 1124 Budapest, Csorsz utca 18. Cg.: 01-09-938037

tovibbiakban: Tarsasdg) a panaszokrdl és a kozérdekid bejelentésekrdl szolé 2013, évi CLXV. térvényben

(tovabbiakban: Panasztorvény) foglaltak szerint a panaszok és kozérdekd bejelentések tirsasigon beliil

elintézésének rendjét —az Onkorminyzat, mint alapité vonatkozo felhivisira — az alibbiak szerint dllapitom meg:

@) a szabilyzat személyi hatilya a tirsasig dolgozéira, valamint a tirsasdggal egyéb jogviszony keretében (pl.
megbizasi, villalkozasi szerzGdés) tevékenységet végzo személyekre terjed ki,

(i)  a szabalyzat annak kdzzétételét kévetd napon 1ép hatdlyba azzal, hogy rendelkezéseit a folyamatban lévé
iigyekre is alkalmazni kell.

(i) a szabdlyzatot a gazdasigi vezetd koteles az alabbi esetekben feliilvizsgdlni és szilkség esetén annak
moédositasahoz sziikséges intézkedések megtételérdl gondoskodni:

e  hatilybalépést kévetd évtdl minden naptiri év janudr 31. napjdig,

®  jogszabilyviltozdst kovetGen - amennyiben a jogszabily mdsként nem rendelkezik, a
jogszabalyvaltozis hatilyba 1épését kbvetd harminc napon beliil.

A SZABALYZAT CELJA

Jelen szabilyzat célja a Tirsasig tevékenységével kapcsolatos panaszok és kozérdekli bejelentések —
Panasztoérvényben foglaltak szerinti — kivizsgaldsara vonatkozd szabilyok meghatirozasa annak érdekében, hogy
a kivizsgilds eredménye és az annak alapjin hozott intézkedések indokoltak és megalapozottak legyenek.

A SZABALYZAT HATALYA

A jelen szabalyzat tirgyi hatilya a Tdrsasig tevékenységével és munkatirsaival kapcsolatos, a Panasztorvény
szerint benyujtott panaszok és kozérdeki bejelentések vizsgilatira terjed ki. Jelen szabdlyzat rendelkezéseit kell
alkalmazni a Tirsasighoz beérkezett azon beadvinyok vonatkozisiban, melyek a Panasztbrvény alapjin
panasznak, kézérdekd bejelentésnek mindsiilnek, fiiggetleniil att6l, hogy az a Tirsasighoz kozvetleniil érkezett
vagy mis szerv a hozzi beérkezett panaszt, kézérdekd bejelentést vagy kérelmet a Tirsasdgnak tovdbbitotta.

A jelen szabdlyzat hatilya nem terjed ki a kézigazgatisi hatdsgi eljdrds és szolgiltatas altalinos szabilyairol szolo
2004. évi CXL.. térvény hatilya ald tartozé iigyekkel 6sszefiiggésben benyujtott beadvinyokra, kérelmekre, egyéb
iratokra.

Jelen szabélyzat nem vonatkozik a Tirsasdg azon dontéseire, intézkedéseire, amelyek mds szervezetek eljirisa —
igy kiilonosen birdsagi, kozigazgatasi eljiras — soran vizsgalhatdak felil.

Jelen szabilyzat elirisait nem kell alkalmazni azon bejelentések, panaszok kivizsgildsdra irinyul6 eljirdsra, amely
bejelentéste, panaszra a TArsasig tevékenységi kite miatt irinyado dgazati jogszabilyok irnak el6 rendelkezéseket.

Jelen szabilyzat személyi hatalya a Tarsasdg Szervezeti és Miikodési Szabdlyzataban rogzitett személyi hatdly
szerinti személyekre (a tovibbiakban: Munkatitsak), valamint a Tdrsasdggal egyéb jogviszony keretében (pl.
megbizisi, villalkozisi szerzédés) tevékenységet végzd személyekre terjed ki.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK
A szabalyzat alkalmazdsa soran az alabbi fogalmak irinyaddk:

@ kézérdekd bejelentés: Olyan korillményre hivia fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy megsziintetése
a kbzosség vagy az egész tirsadalom érdekét szolgilja. A kozérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

(i) kézérdeki bejelents: Az a személy, aki kozérdekd bejelentéssel fordul a Tidrsasighoz;

(i) panasz: Olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése nem
tartozik més - igy killondsen birosdgi, kozigazgatisi - eljirds hatilya ald. A panasz javaslatot is
tartalmazhat;

(iv) panaszos: Az a személy, aki panasszal fordul a Tarsasighoz.
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A PANASZ ES A KOZERDEKU BEJELENTES KEZELESE

Panasszal és kozérdekii bejelentéssel birki - széban, telefonon, irasban vagy elektronikus uton - fordulhat a
Tirsasaghoz, ha a panasszal vagy a kozérdekdi bejelentéssel dsszefiiggd tirgykor a Tdrsasdg tevékenységével,
munkatarsaival kapcsolatos.

A szébeli panaszt — amennyiben a panaszos azt kifejezetten kéri gy sz6 szerint, egyébként tartalma szerint —
irasba kell foglalni az 7. melléklethen meghatirozott jegyz8kényv-minta szerint, és azt a panaszos vagy a kozérdekd
bejelent szimira masodpéldanyban it kell adni.

A panaszt és a kozérdekdi bejelentést - ha tdrvény eltéréen nem rendelkezik - a Tdrsasdghoz t0rténd beérkezésétdl
szamitott harminc napon beliil kell elbirdlni. Ha az elbiralist megalapoz6 vizsgélat elérelithatolag harmine napnal
hosszabb ideig tart, err6l a panaszost vagy a kozérdeki bejelentt - az elintézés virhaté idépontjinak és az eljaris
meghosszabbodisa indokainak egyidejii kdzlésével - tijékoztatni kell. A TArsasag a panaszost vagy a kozérdekd
bejelentSt meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdeki bejelentés tartalma szilkségessé teszi. A Tarsasig a
vizsgilat befejezésekor - a mindsitett adat, illetve torvény alapjin tizlet, gazdasigi vagy egyéb titoknak minGsiilé
adat kivételével - a megtett intézkedésrdl vagy annak mell6zésérél - az indokok megjel6lésével - a panaszost vagy
a kozérdekii bejelentSt haladéktalanul értesiti. Az irdsbeli értesités mellGzhetd, ha a panasz vagy a kozérdekd
bejelentés elintézésérdl a panaszost vagy kzérdekdi bejelentét széban tdjékoztattik, aki a tajékoztatast tudomasul
vette.

A koribbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekid bejelenté altal tett ismételt panasz vagy
kozérdeki bejelentés vizsgalata mellézhetd.

A panasz vizsgilata mell6zhetd akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztisrol valo
tudomasszerzéstdl szamitott hat hénap utin tetjesztette el6 panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztis
bekévetkeztétSl szamitott egy éven til elGterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdeki bejelentés vizsgilatit a Tarsasag mellozi, de dénthet
gy, hogy a panaszt vagy kozérdekil bejelentést megvizsgilja, ha a panasz vagy a kozérdekd bejelentés alapjaul
sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

A panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjin - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell

0 a jogszerli vagy a kozérdeknek megfelels dllapot helyreallitasardl, illetve az egyébként sziikséges
intézkedések megtételérdl, amely iranyulhat kartérités, kartalanitis megfizetésére is,

(i) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
(1i1) az okozott sérelem orvoslasirol és
(iv) indokolt esetben a felel8sségre vonds kezdeményezésérél.

Amennyiben a Tarsasdg a panasszal vagy a kozérdekdl bejelentéssel 6sszefiiged targykdtben az eljirisra nem
jogosult és megallapithat6, hogy mely szerv rendelkezik az eljrdsra hatiskorrel, a T'irsasig a panaszt vagy a
kézérdekl bejelentést a beérkezésétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil az eljirista jogosult szervhez atteszi. Az
attételr6l a panaszost vagy a kbzérdekd bejelentSt az dttérellel egyidejlleg értesiteni kell. Amennyiben a kézérdekd
bejelentés jogszabily megalkotdsira vagy modositisira irinyul6 javaslatot tartalmaz, azt a jogalkot6i hatdskérrel
rendelkezé személynek vagy szervnek is meg kell kiilldeni.

A panaszt és a kozérdekii bejelentést kivizsgilé személyek korét a Tdrsasdg igyvezetSje jeloli ki, A Tarsasig
tevékenységét, a vezetSit vagy beosztott munkatirsait érinté panaszokat, kozérdekd bejelentéseket az iigyvezets
vizsgilja ki. A Tirsasig tgyvezetdjét érintS panaszokat a Tarsasdg alapitGja, a Budapest Févaros XII. keriilet
Hegyvidéki Onkormanyzata vizsgilja ki.

A panasz és a kozérdeki bejelentés Tirsasdghoz beérkezését kévetSen haladéktalanul intézkedni szitkséges. Az
ugyvezetS a vizsgalat elrendelésérél és annak eredményérél tajékoztatja a panaszost vagy bejelentét.

A panaszost vagy a kézérdeki bejelentSt — az alibbiakban rogzitett kivétellel - nem érheti hitriny a panasz vagy
a kozérdekd bejelentés megtétele miatt. A panaszos vagy a kbzérdekd bejelents személyes adatai — az alibbiakban
togzitett kivétellel - csak a panasz vagy a kézérdekd bejelentés alapjin kezdeményezett eljrds lefolytatisira
hatiskorrel rendelkez6 szerv részére adhatéak 4t, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjin jogosult, vagy az
adatai tovabbitisihoz a panaszos vagy a kozérdekd bejelent§ egyértelmfien hozzdjirult. A panaszos és a
kozérdekii bejelenté személyes adatai egyértelm@ hozzajirulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvinossagra.

A Tarsasig munkatirsait - killénosen a bejelentést kivizsgilo személyeket - a panasz vagy kozérdeki bejelentés
felvétele, kezelése, kivizsgildsa sordn, valamint ezt kovetéen korlitlan ideig a Panasztérvényben foglalt titoktartdsi
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kotelezettség terheli valamennyi adat és informadcid vonatkozisiban, killondsen a panaszossal, a kozérdekd
bejelentdvel, a panasszal, valamint a kbzérdeki bejelentéssel sszefiiggs adatok targyaban.

5.13. Amennyiben nyilvinvalévi vilt, hogy a panaszos vagy a kozérdekd bejelentd rosszhiszemien, dontd jelentSségh
valotlan informaciot kdzolt és

@ ezzel biincselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald korilmény meriil fel, személyes adatait az

eljirds lefolytatisira jogosult szerv vagy személy részére t kell adni,

(ii) alappal valésziniisitheté, hogy masnak jogellenes kirt vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait
az eljiris kezdeményezésére, illetve lefolytatisira jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell

adni.
6. SPECIALIS RENDELKEZESEK

6.1. A panaszos, illetve a kbzérdekil bejelents személyes adatainak kezelése az adatvédelmi jogszabalyok és a Tarsasig
adatvédelmi szabdlyzata rendelkezései szerint torténik.

6.2. A kozérdeki bejelent6 az alapvetd jogok biztosirdl szolé 2011. évi CXI. torvény 38/C. §-a alapjin az dltala
vélelmezett visszassig orvoslisa érdekében beadvinnyal fordulhat az alapveté jogok biztosihoz, amennyiben az
eljarasra jogosult szerv

@ kozérdekil bejelentést megalapozatlannak nyilvanitja,
(i)  akozérdeki bejelents a vizsgalat eredményével nem ért egyet,

(i)  akozérdekd bejelentd 4llispontja szenint az eljarasta jogosult szerv a kozérdekd bejelentést nem vizsgalta
ki teljes korien.

6.3. Amennyiben jelen szabilyzat hatilybalépését kovetSen jogszabélyviltozas folytin a hatilyos jogszabily a

szabilyzat foglalt értelmezé rendelkezéstdl eltérden hatiroz meg valamely fogalmat, akkor ezen rendelkezés
helyébe minden tovabbi rendelkezés nélkil a mindenkor hatalyos jogszabilyi rendelkezés lép.

A jelen szabalyzatot kiadtam:

Budapest, 2021. augusztus 16. napjan
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1. szidmi melléklet

JEGYZOKONYV
amely készilt az alabbi helyen:
202[ lév [ 1hé [ ] napjin panasz / kozérdeki bejelentés megtételekor*
Jelen vannak: 1. Bejelent6(k)

neve:

lakohelye:

2. A panaszt, kozérdekd bejelentést felvevG neve:

A panaszt tevé jelen jegyzékonyv aldirasival tudomdsul veszi, hogy a Tirsasdg csak a teljes kortien kitoltott jegyz6konyv
alapjin kezdi el a vizsgilatot. Amennyiben a jegyz8konyv nem teljes kori, Gigy a Tarsasdg felszlitja a panaszt tevst a
hidnypotldsra, azzal, hogy a Bejelentd személyének azonosithatatlansiga esetén a Tarsasig donthet a panasz vagy a
kozérdeki bejelentés érdemi kivizsgildsa mellett, ha annak alapjdul silyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

Mikor tdrtént a panasz, kozérdekd bejelentés alapjaul szolglé esemény? On mikor szerzett errl tudomdst?:

A panasz, kozérdekd bejelentés részletes leirasa:

Mast eléadni nem kivinok, az altalam elmondottak helyesen lettek rogzitve, az eljardssal kapcsolatos tijékoztatast -
killéndsen a személyes adataim kezelésére vonatkozéan - megkaptam, a feltett kérdéseimre valaszt kaptam.

Bejelentd alairisa:
Bejelentést felvevd aldirdsa:

Eléttiink, mint tandk el6tt:

1. (név, cim):

2. (név, cim):

p(



